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RECOGNITION:
FRONT-END EMR /EECH
{ECOGNITION
(FRONT-END EMR)

@ NUANCE

Dragon Medical One wurde 2022
und 2021 als Best in KLAS in der
Kategorie Software & Services
ausgezeichnet. Die Losung wird von
Medizinern dafur gewurdigt, dass sie
ihnen hilft, die Patientenversorgung
sowie Dokumentation zu verbessern.

Zum KLAS-Bericht



https://whatsnext.nuance.com/de-de/gesundheitswesen/cloud-basierte-spracherkennung-erhalt-best-in-klas-2022/
http://
https://whatsnext.nuance.com/de-de/gesundheitswesen/cloud-basierte-spracherkennung-erhalt-best-in-klas-2022/
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lheitscloud

Sichere deutsche
Gesundheitscloud von
Microsoft Azure

24/7 Verflugbarkeit

O
=

Entlastet Personal von
administrativen Aufgaben
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starker Partner

1 Mio.

Arzt*innen profitieren weltweit von einer
bequemeren und schnelleren Arbeitsweise.

10.000

Gesundheitseinrichtungen weltweit vertrauen
auf Nuance Losungen und Technologien.
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Geringer IT-Administrationsaufwand
iIne modern Cloud-Infrastruktur kann von darauf spezialisierten

> Microsoft Azure, sicherer und umfangreicher angeboten werden
ourcen werden entlastet und konnen sich auf das Kerngeschaft

— Einsparungen bei Investition in IT-Losungen

r 1x Investitionsausgaben fur Hard- und Software, Shift zu
3etriebsausgaben: von CapEx (Capital Expenditures) zu OPEX
penses)

und Flexibilitat: die Abrechnung erfolgt je nach Bedarf und in
des eigenen Wachstums

h — Skalierbarkeit und Leistung nach Bedarf
te, skalierbare und hochverfugbare Umgebung

omfortable Einrichtung einer IT-Umgebung mit Dashboards und
ortalen

ktionell — Ortsunabhangige 24/7-Performance

nd ortsunabhangiger Zugriff auf IT-LOsungen
Patches, Updates und Release-Management durch den Anbieter



https://www.nuance.com/de-de/healthcare/campaign/himss_whitepaper.html
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d bessere TCO®

)n-premise Cloud

bftwarelizenzkosten Monatliche
Nutzungsgebuhr (inkl.
Updates, Upgrades,
Wartung, Support)

Implementierung und Implementierung und
Schulung Schulung

Softwarepflege / Wartung
Hardware (Server und
Netzwerkgerate) inkl.

Wartung

Externe IT-Dienstleistungen,
IT-Mitarbeitende, Support

Skalierung
Release-Updates

Notfallwiederherstellung,
Ausfallkonzepte

“Return on invest / Total cost of ownership
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> mit Dragon Medical One

d-basierter Spracherkennung

umentation kann einfacher erfolgen:

ZU Hause von unterwegs

+Arzt*innen kénnen Spracherkennung an jedem Desktop oder
Laptop einsetzen, da sich die PowerMic Mobile App automatisch
mit jedem Gerat verbindet. Es ist unglaublich raffiniert, einfach
verbluffend und die Genauigkeit ist erstaunlich. Es arbeitet
unglaublich gut."

— Dr. Paul Clark, Chief Medical Information Officer, Concord Hospital
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hutz & Compliance

uverlassige Dokumentation

elt

tionale Standards

atenschutzgesetz (BDSG)
utzgrundverordnung (DSGVO)
land

f

AT

. ®
TUVRheinland

| |
www.tuv.com
\ »/ 1D 9000009413



https://www.certipedia.com/quality_marks/9000009413?locale=de&certificate_number=01+153+2000206

Alle Sprachdaten verbleiben inner-

halb der EU. Die Verarbeitung erfolgt

DSGVO-konform und die Prozesse
sind 1SO 27001 zertifiziert.

D) 8]

R

Die App PowerMic Mobile
verwandelt das Smartphone in ein
sicheres Mikrofon.

1)

Individuelles Sprachprofil fur alle
Anwender*innen. Mandantenverwal-
tung durch Administrator.

B

24/7 EU-ansassiger Support
Updates zeitnah und automatisch
24/7—Verfugbarkeit

Ortsunabhangig nutzbar

Laptop zu Hause, Praxis)

Sicherheit

(Desktop im Krankenhaus,

Referenzen Resimee Kontakt

Nuance Sicherheitsmal3dnahmen

» 256-bit verschlusselte Datenubertragung
» Verschllsselung im Ruhezustand

Microsoft-Infrastruktur Deutschland

» C5-Zertifizierung

» SOC | Type 1, SOC Il Type 2, SOC Il konform
(SOC: System and Organization Controls)

* |ISO 27001:2013

a

e & zuverlassige Dokumentation

NUANCE

11
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“Wir brauchen unbedingt Spracherkennung. Zu
deren Einfuhrung war kein Business Case notig.
Das Arbeiten mit Spracherkennung ist Teil unseres
guten Rufs als attraktiver Arbeitgeber. Gerade die

jungeren Mitarbeiter erwarten das inzwischen an
einem modernen Spital.”

— Prof. Jens Eckstein, PhD, Leitender Arzt und CMIO Universitatsspital
SENE]

nwenderbericht hier lesen

~Ich sehe gute Chancen fur eine grol3e Arbeits-
erleichterung der Fachpflegekrafte und zugleich
eine hohe Nutzerakzeptanz. Spracherkennung ist
ein ganz grolder Benefit fur die Pflege.”

— Dipl.-Kfm. (FH) Klaus Tischler, Pflegedirektor Universitatsklinikum
Tlbingen

nwenderbericht hier lesen



https://www.nuance.com/content/dam/nuance/de_de/collateral/healthcare/report/rp-hc-reference-stuttgart-de-de.pdf
https://www.nuance.com/content/dam/nuance/de_de/collateral/healthcare/case-study/cs-usb-de-de.pdf
https://www.nuance.com/content/dam/nuance/de_de/collateral/healthcare/report/rp-hc-reference-jena-de-de.pdf
https://www.nuance.com/content/dam/nuance/de_de/collateral/healthcare/success-story/cs-hc-refstory-tubingent-de-de.pdf

]

Dragon Medical One Nuance

Cloud- Benefits Mobilitat

Vorteile auf einen Blick

Sicherheit

Referenzen Resumee Kontakt

B NUANCE

Spracherkennung leistet einen wichtigen Beitrag zur Digitalisierung der Prozesse im Krankenhaus.
Doch auch, wenn der Zeitdruck Digitalisierungsprojekte umzusetzen und Mitarbeitende zu entlasten
hoch ist, gibt es wichtige Kriterien zu berucksichtigen, um einen langfristigen Erfolg zu garantieren.

Produktqualitat

Dragon Medical One erfullt Dank der hohen
initialen Erkennungsgenauigkeit, inklusiven
Fachbegriffen und Akzenten, hochsten
Qualitatsanforderungen.

Dienstleistungen und Beratung

Nuance hat die Kapazitaten, Projekte von
der Auswahl Uber die Teststellung bis zur
Installation mit erfahrenen Projektleitungs-
sowie Professional Services-Fachkraften zu
betreuen.

Mobilitat
Sowohl der flexible Einsatz innerhalb des
Klinikums ist gewahrleistet als auch der mobile

Zugriff aus, z. B. angebundenen MVZs oder
dem Homeoffice.

Kompatibilitat
Nuance arbeitet mit den fuhrenden
Gesundheitssoftwareanbietern zusammen.
Zudem garantiert das Diktat am Cursor

Kompatibilitat mit der vorherrschenden
Infrastruktur ohne zusatzliche Investitionen.

Kosten

Das Software-as-a-Service Modell ermoglicht
eine solide Budgetplanung ohne zusatzliche
oder unvorhergesehene Kosten wie z. B.
Server, Wartung.

Konformitat

Dragon Medical One erfullt alle notwendigen
Datenschutz- und Qualitatsanforderungen, z.
B. Rechenzentren in Deutschland von Microsoft
Azure, ISO-Zertifizierungen, TUV-Siegel.

Referenzen

Nuance verfugt uber ausreichend
Erfahrungen und erfolgreiche Installationen
von Spracherkennungsldsungen im
deutschsprachigen Raum mit
unterschiedlichsten Projektvolumina.

Anwender*innen

Dragon Medical One erfahrt hochste
Nutzerakzeptanz von Beginn an. Nuance bietet
Anwender*innen die Moglichkeit die Software

vorab zu testen.

Skalierbarkeit

Dragon Medical One kann perspektivisch
problemlos auf andere Bereiche, z. B. neue
Kliniken im Verbund, weitere Fachabteilungen
oder Berufsgruppen ausgeweitet werden.

KHZG-Forderung

Dragon Medical One erflllt die Kriterien
des Fordertatbestands 3, fur eine
sprachbasierte Dokumentation von Pflege- und
Behandlungsleistungen.

Anieter*innen und Partner*innen

Nuance ist der fUhrende Anbieter von
Spracherkennung, kann Projekte zeitnah
umsetzen und Einrichtungen langfristig als
Partner unterstutzen.

13


https://www.nuance.com/de-de/about-us/engage-us.html.html?cid=7016T000002LaD0QAK&utm_campaign=EHP-WL-2022-DACH_DMEA_brochure_Digital_Landing&utm_medium=Display&utm_source=DMO_Brochure&utm_content=DMO_Brochure
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